TERMOS DE USO
MUNDO ASTRO

O Mundo Astro (Ale Solucdes Educacionais Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
42.479.610/0001-60) apresenta a vocé os termos para uso da Plataforma
Mundo Astro.

Aqui vocé encontrard todas as informacdes que precisa para entender o
funcionamento da Plataforma, seus direitos e responsabilidades, bem assim
como nos tratamos as suas informacoes.

Observacdo: Os termos poderdo ser alterados mediante publicacdo das
alteracdes em nossa pdgina virtual. Todas as alteracdes passam a valer
automaticamente 30 (trinta) dias apds serem publicadas em nosso website,
e valem imediatamente para todos os usudrios que se registrarem apds sua
publicacdo. Esse Termo € vdlido para todos os usudrios de nossa Plataforma
Mundo Astro.

1. E necessdrio que vocé conheca alguns termos para melhor compreender
este documento:

Aluno: Crianca menor de idade que tem as atividades fornecidas na
Plataforma Mundo Astro, por meio do seu Responsavel;

Responsavel: Pais ou pessoa maior de idade que possua responsabilidade
legal sobre o Aluno e, por meio de login e senhas proprios, dard acesso aos
conteldos da Plataforma Mundo Astro ao Aluno;

Plataforma Mundo Astro: Sistema que fornece um ambiente fechado para
que Alunos possam acompanhar conteldos educacionais, mediante
acessos realizados unicamente pelo Responsavel;

Dado Pessoal: Informacdo que possa ser vinculada 4 pessoa natural
identificada ou identificavel (art. 5°, inciso |, da LGPD). Exemplos: nome, data
de nascimento, documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho,
passaporte, titulo de eleitor, etc.);

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD),
que visa garantir a protecdo de dados pessoais, ou seja, dados de pessoas
fisicas;



Dado pessoal sensivel: Dado pessoal (informacdo) que se encaixe nas
definicoes dos inciso Il do artigo 5° da LGPD. Dado pessoal com maior
potencial danoso em caso de incidente;

Tratamento de dados: Toda operacdo realizada com dados pessoaqis, Como
as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo,
acesso, reproducdo, fransmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo;

Compartihamento de Dados: Transferéncia de dados pessoaqis realizada
entre as partes e demais parceiros/terceiros.

2. INFORMAGCOES INICIAIS

A Plataforma Mundo Astro € exclusiva para o fornecimento de conteddos
voltados ao ensino para criancas a partir de 5 (cinco) anos, mediante
infervencdo do Responsdvel, o qual acessa a Plataforma, mediante login e
senha proprios, escolhendo os conteudos que serdo efetivamente expostos
ao Aluno.

Todos os conteudos da Plataforma Mundo Astro sdo produzidos de acordo
com as normas da BNCC, rigorosamente de acordo com as melhores
praticas de producdo de materiais de ensino para Alunos.

Em respeito aos termos da LGPD, a Plataforma Mundo Astro coleta somente
os dados essenciais do Responsdvel para que ocorra a contratacdo, ndo
existindo em momento algum a coleta de dados pessoais dos Alunos.

3. ACEITE AOS TERMOS DE USO

Ao fazer o cadastro em nossa Plataforma Mundo Astro e clicar no botdo
“COMPRAR"” ou “ASSINAR", vocé aceita o nossos TERMOS DE USO e POLITICA
DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS, constante em local destacado do
formuldrio eletrénico de cadastro.

4. USUARIOS DA PLATAFORMA MUNDO ASTRO

Ao concluir o seu registro na Plataforma Mundo Astro, o Responsdavel criard
uma senha que habilitard seu acesso. O Responsdvel concorda em manter
a confidencialidade da sua senha, sendo inteiramente responsavel por



qualquer dano resultante do compartihamento da senha e/ou seu uso por
outrem, bem como por todas as atividades realizadas através do uso de sua
senha.

O Responsdvel deverd notificar a Plataforma Mundo Astro imediatamente
acerca de qualquer acesso ndo autorizado de sua senha ou outra quebra
de seguranca.

Login e senha sdo de USO PESSOAL, INDIVIDUAL e NAO DEVEM SER
COMPARTILHADOS em hipotese alguma, sendo vedada a utilizagcdo de uma
Unica conta da Plataforma Mundo Astro para mais de um Aluno, sem prévia
autorizacdo da equipe Mundo Astro, cabendo tal disposicdo para
instituicoes educacionais.

Caso a mesma senha/login seja utilizada ao mesmo tempo em dois
computadores diferentes, serd enviada uma mensagem ao primeiro acesso,
podendo este retomar o acesso ou encerrar a sessdo. Uma vez identificado
O Uso irregular da conta/cadastro, segundo os critérios da equipe Mundo
Astro, poderd ocorrer o cancelamento da senha e do cadastro e, em
hipdtese nenhuma, ocorrerd a devolucdo de qualquer valor pago, visto que
tais valores terdo a caracteristica de penalidade pela inadimpléncia
contratual cometida. Neste caso, o assinante terd que efetuar novo
cadastro e novo pagamento para ter acesso aos conteldos exclusivos.

5. COMPRA DE SERVICOS

O Responsdavel concorda em realizar o pagamento pelo plano contratado,
que ndo seja disponibilizado de forma gratuita pela Plataforma Mundo Astro,
a fim de ter acesso aos servicos pagos conforme descricdo feita no site ou
anunciado formalmente pela Plataforma Mundo Astro.

Os planos contratados poderdo ser mensais € anuais, podendo a Plataforma
Mundo Astro aplicar valores diferenciados para os planos anuais, como
forma de beneficios dqueles que optarem por contratacdes anuais.

O Responsavel deverd fornecer, manter e atualizar informacdes verdadeiras,
exatas, atuais e completas sobre si mesmo, conforme for solicitado por
NOSSOSs processos de registro.

O Responsdvel ndo pode de forma alguma se passar por outra pessoa ou
adulterar sua identidade, incluindo o uso do nome de usudrio, senha ou de
outra informacdo de conta de outra pessoa fisica ou juridica ou o nome, a
semelhanca, voz, imagem ou fotografia de outra pessoa.



6. PAGAMENTO

Todos os pagamentos serdo obrigatoriamente feitos por meio de cartdo de
crédito, de modo que serd necessdrio fornecer os dados do cartdo.

Como usudrio, o Responsdvel concorda que sejam cobrados no seu cartdo
de crédito os precos relativos aos planos e todos os encargos e quaisquer
outras despesas aplicdveis ao uso destes servicos.

A Plataforma Mundo Astro reserva-se o direito de alterar os precos
publicados no welbsite a qualquer momento, sem aviso prévio. A alteracdo
de preco ndo se aplicard aos contratos em vigor, podendo ser aplicada
apenas as renovacdes do contfrato mensal (recorréncia), mediante
concorddncia do Usudrio ou novos contratos.

7. CANCELAMENTO E MULTA

Uma vez efetivada a assinatura com a realizagcdo do pagamento (& vista ou
primeira parcela), este termo poderd ser rescindido pelo Responsdvel, por
desisténcia, no prazo de até 07 (sete) dias, contado da APROVACAO da
comprad, nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo direito ao
reembolso completo do valor pago.

Nos casos em que a comunicacdo de desisténcia/cancelamento ocorra
entre o 8° e o0 30° dia apds a APROVACAO da compra, serd cobrado o valor
equivalente ao preco do plano mensal vigente (um més de plano).

Caso o pagamento integral pelo servico contratado tenha ocorrido de
maneira imediata/no ato da contratacdo, o Responsdavel terd direito ao
reembolso parcial, nos termos expostos no pardgrafo anterior, ou seja, serd
descontado o valor equivalente a um més do plano.

Surgindo pedido de desisténcia/cancelamento apds o 30° dia da
aprovacdo da compra, o Responsavel arcard com o valor respectivo ao
tempo correspondente pelo aproveitamento da Plataforma Mundo Astro,
porém, caso o cancelamento se dé antes dos 12 (doze) meses de
contratacdo, serdo cobrados os valores dos pacotes mensais. Esta medida
ocorre porgue ndo serdo aplicados os descontos fornecidos para a
contratacdo de pacote anual.

Serdo restituidos ao Responsdvel os valores remanescentes, eventualmente
pagos, que porventura remanescerem apds o cdlculo mencionado no
paragrafo antecedente.



O cancelamento, serd requerido exclusivamente através do e-mail:
suporte@mundoastro.com.br. Ndo serdo aceitos pedidos de cancelamento
por qualquer outra via.

No ato de cancelamento, inicialmente serd solicitado o e-mail de login do
Responsavel na Plataforma Mundo Astro, nome completo e CPF.

O valor eventualmente apurado como devido, deverd ser pago pelo
Responsdvel em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do momento em
que for cientificado pela Plataforma Mundo Astro, sob pena de serem
tomadas as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis para cobranca.

Dentre as medidas extrajudiciais compreende-se a possibilidade de protesto
de fitulo e negativacdo do contratante junto aos érgdos de protecdo ao
credifo.

Serd considerado motivo de isencdo do pagamento da multa pelo
cancelamento a comprovacdo da existéncia de caso fortuito ou forca
maior que impeca o pagamento.

8. RESPONSABILIDADE

Ao aceitar estes Termos de Uso, o Responsavel tem o direito ndo exclusivo,
intransferivel, ndo sub-licencidvel e limitado de acessar e utilizar os Servicos
de nossa Plataforma Mundo Astro, UNICAMENTE PARA USO PESSOAL E NAO
COMERCIAL. O descumprimento desta cldausula ensejard na aplicacdo de
penalidade equivalente a 20 (vinte) vezes o valor da confratacdo, sem
prejuizo a apuracdo das perdas e danos pelas vias adequadas.

Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes Termos de Uso estdo
reservados ao Mundo Astro.

O Responsdvel concorda que 0s servicos sGo para o seu uso pessoal e ndo
comercial e que ninguém além dele e do Aluno usard os servicos através do
seu cadastro.

O Responsavel ndo tem direitos de copia, reproducdo ou alteracdo no todo
ou em parte, de qualquer parte dos conteldos fornecidos pela Plataforma
Mundo Astro.

Os servicos fornecidos pela Plataforma Mundo Astro NAO incluem de forma
alguma a obtencdo, pagamento e manutencdo de servicos de telefonia,
acesso a internet, plano de dados, tarifas e/ou outras taxas, mensalidades e
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custos associados ao seu acesso e uso dos servicos, bem como pelo
software, hardware de computador, telefone celular, smartphone e outros
equipamentos necessarios para o0 Uso € acesso A0S SEervicos.

Caso o Responsdavel altere ou desative seu nUmero de telefone celular, este
deverd atualizar as informagdes de sua conta na Plataforma Mundo Astro
dentro de 48 horas para garantir que suas mensagens NAo sejam enviadas
para a pessoa que adquirir seu nNUMero antigo.

O Responsdvel ndo deve distribuir, infercambiar, modificar, vender ou
revender ou retransmitir a qualquer pessoa qualquer parte dos servicos,
incluindo, mas ndo se limitando, a qualquer texto, video, imagem ou dudio,
para qualguer finalidade empresarial comercial ou publica.

O Responsavel concorda em ndo copiar, vender, distribuir ou transferir os
conteldos fornecidos pela Plataforma Mundo Astro, estando ciente que
poderd ser responsabilizado civil e criminalmente caso o faca, além de ter
seu acesso imediatamente cancelado.

9. SUSPENSAO DE ACESSO

A inadimpléncia por parte do Responsdvel permite a suspensdo ou
encerramento imediato do seu status de usudrio da Plataforma Mundo Astro.

10. COMUNICADOS

O Usudrio tem acesso a Plataforma Mundo Astro 24 horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, enquanto estiver com as mensalidades de seu plano em
dia.

11. INDENIZACAO

O Responsdvel entende e concorda que a Plataforma Mundo Astro pode
enviar comunicados, como anuncios de servicos do Mundo Astro e
newsletters, bem como ofertas de bens e servicos relevantes e que o
beneficiem ou qualquer grupo de Usudrios unidos por afinidade que o
mesmo possa vir a participar, e que esses comunicados sao considerados
parte da Plataforma Mundo Astro.

12. SUPORTE

Caso a Plataforma apresente problemas técnicos, o Responsdvel poderd
contatar a Mundo Astro por meio do e-mail suporte@mundoastro.com.br.



mailto:suporte@mundoastro.com.br

13. ACESSO COMPARTILHADO

O compartihamento dos dados de acesso ndo é permitido sob hipdtese
alguma, sendo que o Responsdvel poderd ter seu acesso blogueado se o
sistema identificar acesso por diferentes IP 's.

Para que haja o desbloqgueio, a Plataforma Mundo Astro possuird o prazo de
72 (setenta e duas) horas, contado da comunicagcdo pelo Responsdvel,
para analisar o caso junto d equipe de Tl e eventualmente restabelecer o
acesso do usudrio.

14. TERMOS E CONDIGOES EXTRAS

Assinando a Plataforma  Mundo Astro, o Responsdvel tem pleno
conhecimento de que o sistema sofre alteracdes diariamente, ndo sendo
obrigatério comunicados prévios perante cada alteracdo.

O Responsdavel toma conhecimento de que hd possibilidade de ocorrerem
falhas ou lentiddo no uso da Plataforma Mundo Astro. D&-se como ciente,
ainda, de que o sistema poderd sofrer inoperdncia por alguns minutos/horas.

15. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI
13.709/2018)

A Plataforma Mundo Astro trds as disposicoes que seguem com o fim de
tratar das responsabilidades relacionadas aos atos praticados no exercicio
do objeto contratual para fins de seguranca e protecdo de dados, bem
assim delimitar a forma como se dard a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) no dmbito da presente contratacdo.

As partes declaram a ciéncia de que o Responsdvel, enquanto Titular de
Dados, poderd a qualguer tempo solicitar informacodes sobre o tratamento
de seus dados pessoais, e eventuais correcdes, de modo que a Plataforma
Mundo Astro sempre ird envidar todos os esforcos que estiverem a seu
alcance para providenciar as informacdes e correcdes relacionadas aos
dados pessoaqis que eventualmente estejam em seu poder, em virtude da
prestacdo dos servicos objeto deste instrumento, obrigacdes tais previstas no
arfigo 9° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o qual segue:

Art. 9° da Lei 13.709/2018. O titular tem direito ao acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre
outras caracteristicas previstas em regulamentacdo para o atendimento do



principio do livre acesso: | - finalidade especifica do tratamento; Il - forma e
duracdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial; Il -
identificacdo do controlador; IV - informacdes de contato do controlador; V
- informacgdes acerca do uso compartihado de dados pelo controlador e a
finalidade; VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e
VIl - direitos do titular, com mencdo explicita aos direitos contidos no art. 18
desta Lei.

O responsdavel declara ciéncia de que o tfratamento de dados pessoais para
fins da presente contratacdo encontra respaldo nos incisos Il e V, do artigo
7°, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 7° da Lei 13.709/2018. O ftratamento de dados
pessoqis somente poderd ser realizado nas seguintes
hipdteses: [...] Il - para o cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatéria pelo controlador; [...] V - quando
necessdrio para a execucdo de confrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do ftitular dos dados

[...].

A Plataforma Mundo Astro declara que adota e adotard todas as medidas
razodveis e voltadas as melhores prdticas para garantir, por si, bem como
por seus colaboradores, funciondrios e terceiros confratados para que seja
realizado o tratamento de dados pessoais, 0os quais sGo e serdo protegidos
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas
aplicaveis a protecdo de dados pessoais.



